Vilomoura
2021 . Encontro Nacional de Enfidades Gestoras de Agua e Saneamento

PREMIOS APDA - TUBOS DE OURO

Regulamento

1. Objetivo

A Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA), no sentido de incentivar o
relacionamento das empresas ou entidades gestoras do setor com o seu publico, e integrado na
realizacdo do ENEG 2021, ird atribuir, durante o Encontro, os Prémios APDA - Tubos de Ouro.

2. Tematicas

Os prémios Tubos de Ouro distinguirdo as entidades gestoras ou empresas do setor que se proponham
ser avaliadas por um juri selecionado pela APDA nas seguintes tematicas:

e Tematica 1: Melhor projeto de adaptacao as alteracGes climaticas
e Temdtica 2: Melhor comunicagdo do valor da dgua

e Temdtica 3: Melhor servigo ao cliente

e Tematica 4: Melhor projeto de investigacdo e desenvolvimento

e Tematica 5: Melhor acdo de sustentabilidade

3. Destinatarios

Qualquer entidade gestora ou empresa do setor pode candidatar-se a cada uma das cinco tematicas
abrangidas, sendo aceites as inscri¢des que contemplem a candidatura a mais do que uma tematica.

4. Inscrigao

A inscricdo da candidatura deverd ser efetuada em ficha proépria, disponibilizada para o efeito em
www.apda.pt.

5. Apresentacao de candidaturas

Apds a inscricdo, a entidade gestora ou empresa que se candidatar deve fazer chegar a Comissao
Organizadora do ENEG 2021, até 30 de outubro de 2021, um dossier com os elementos probatérios
que julgar suficientes para justificar a sua candidatura. O dossier deve incluir um exemplar dos
elementos probatérios em suporte informatico.

O ndo cumprimento do procedimento anteriormente referido inviabiliza a aceita¢do da candidatura.

Sé serdo consideradas para apreciacdo as entidades gestoras ou empresas do setor que
voluntariamente se inscrevam.



6. JUri
A APDA nomeara um Jari constituido por trés elementos, sendo o Presidente membro da Comissao

Organizadora do ENEG 2021 e os restantes de reconhecida competéncia técnica nas tematicas a
distinguir.

O Juri verificara e julgara a qualidade de cada candidatura.

O Juri pode socorrer-se, sem que o mesmo tenha direito a voto, da colaboracdo de qualquer membro
da APDA na apreciagdo técnica das candidaturas.

O Juri podera decidir a atribuicdo de Men¢des Honrosas.
O Juri reserva-se o direito de ndo atribuir qualquer das distin¢Ges previstas.

As decisdes do Juri sdo soberanas.

7. Critérios de avaliacao

Os membros do Juri baseiam-se nos seguintes critérios para a avaliacdo das candidaturas:

Tematica 1: Melhor projeto de adaptacao as alteragGes climaticas

e Contributo do projeto para os planos nacionais, regionais e setoriais de adaptagao as
alteragoes climaticas (10%)

e Qualidade técnica e cientifica do projeto (30%)
e Integracdo de solugbes inovadoras e replicabilidade (10%)
e Resultados qualitativos e quantitativos do projeto (30%)

e Grau de concretizagdo/ implementacdo do projeto (20%)

Temadtica 2: Melhor comunicagao do valor da agua
e Promocgao dos servigos prestados no ciclo urbano da agua (30%)
e Criatividade e design da campanha (30%)
e Potencial de replicagdo (20%)

e Inovagdo em termos de comunicagdo (20%)

Tematica 3: Melhor servigo ao cliente
e Adaptacao e diversidade dos canais de atendimento em contexto de pandemia (20%)
e Diversidade de meios de pagamento (15%)
e Maior transparéncia de informagdo (15%)
e Melhores tempos de resposta as solicitagdes (20%)

e Satisfacdo do Cliente (30%)



Temadtica 4: Melhor projeto de investigacao e desenvolvimento
e Meérito cientifico e caracter inovador do projeto numa 6tica nacional e internacional (35%)

e Contributo para a acumulagdo de conhecimento e competéncias do setor no ciclo urbano da
agua e do sistema cientifico e tecnolégico nacional (25%)

e Producdo de conhecimento incorporavel e suscetivel de ser apropriado empresarialmente
(15%)

e Contribuicdo para a melhoria do nivel de servigo ao Cliente (Interno ou externo) (15%)

e Potencial da valorizagdo econdmica, social e ambiental (10%)

Tematica 5: Melhor agdo de sustentabilidade
e Contributo da agdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (10%)

e Impacto da a¢do nas trés componentes da sustentabilidade (ambiental, econdmica e social)
(30%)

e Resultados qualitativos e quantitativos da a¢do (30%)
e Aplicacdo de praticas inovadoras e replicabilidade (10%)

e Repercussdo da agdo no comportamento/ atitude dos cidaddos (20%)

Sdo ainda considerados os seguintes critérios genéricos para todas as tematicas:

e Melhor agdo, melhor projeto, melhor comunica¢do ou melhor servico deve entender-se como o
conjunto de atividades que complementarmente contribuiram e/ou contribuem para o objetivo
a concurso, levadas a efeito nos ultimos dois anos;

e Para além dos elementos constitutivos das candidaturas o Juri pode ainda entrar em linha de
conta com informacdo oficial e publica (ex.: Relatério e Contas; indicadores de qualidade de
servico da ERSAR) desde que essa informacdo esteja disponivel para todas as entidades
candidatas a uma determinada tematica.

8. Pontuacao dos critérios

Os critérios estabelecidos para cada tematica terdo a pontuacdo de 1 a 5, afetada pela respetiva
ponderacao.

9. Atribuicao das distin¢oes

As distingdes Tubos de Ouro serdo divulgadas e entregues aquando da realizagao do Jantar e Gala
ENEG 2021.

As distingdes Tubos de Ouro serdo divulgadas com destaque pelos media associados a organizagado do
ENEG 2021 e a acdo da APDA.



