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2021 B Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento

NOTA DE IMPRENSA

ENEG 2021: GRANDE DEBATE E MESAS REDONDAS

Dificuldades na gestao da agua e a emergéncia climatica: mudangas necessarias; O valor da agua enquanto
servigo publico essencial; Circularidade, descarbonizagao e sustentabilidade como instrumentos para a
criagdo de valor; Perdas de dgua - Modelos e metodologias para resultados de exceléncia; Satisfagao e

experiéncia do cliente; Gestdo e valorizagdo das pessoas: desafios e oportunidades; A maquina do tempo -

Visdo do setor em 2050; e PENSAARP 2030 - Onde estamos e para onde vamos? S3o estes os temas
respetivos ao debate central e as mesas redondas do maior evento do setor a nivel nacional.

Lisboa, 29 de outubro - S3o 36 oradores e 8 moderadores a levarem a cabo o grande debate e as sete mesas
redondas do ENEG 2021, que acontece ja em novembro, entre os dias 23 e 26, no Tivoli Marina Vilamoura -
Centro de Congressos do Algarve. A menos de um més deste que se constitui como o maior evento do setor da
Agua em Portugal, damos conta dos respetivos temas, dia e hora.

Debate “Dificuldades na gestdo da agua e a emergéncia climatica: mudangas necessarias” | 25 novembro |
09h30-13h00

Numa altura em que na gestdo da agua subsistem, apesar de todos os esforgos, vdrios constrangimentos e
dificuldades vindos do passado, no momento em que aumenta a pressao decorrente da emergéncia climatica e
sdo introduzidos novos desafios marcados pela situagdo pandémica que vivemos, este é o debate que se imp0oe.
O debate sobre as mudangas necessarias, envolvendo os principais atores do setor, é absolutamente central para
tracar um roteiro que traga melhores solugdes para problemas antigos e aponte novos caminhos para problemas
que ainda ndo sdo verdadeiramente conhecidos em toda a sua dimensao.

Mesa Redonda 1 “O valor da agua enquanto servico publico essencial” | 23 novembro | 14h30-16h00
Esta é, cada vez mais, uma questdo central para o setor da dgua. A falta de reconhecimento dos servigos
prestados pelas Entidades Gestoras ndao contribui para a perce¢do do valor do servigo prestado. Sem mudar o
paradigma nao sera possivel que os consumidores percecionem a importancia destes servigos na sua qualidade
de vida e no seu contributo para a preservacdo do meio ambiente. O que podemos fazer para que este valor seja
percecionado? Como devemos comunicar de forma mais eficaz, para dentro e para fora?

Mesa Redonda 2 “Circularidade, descarbonizagdo e sustentabilidade como instrumentos para a criagdao de
valor” | 23 novembro | 16h30-18h00

A construcdo de servigos de agua circulares, sustentaveis e neutros em carbono traz um conjunto de desafios,
mas também muitas oportunidades de negdcio. A economia circular apresenta-se como um modelo econdmico
regenerador e restaurador rumo ao desenvolvimento sustentavel, nomeadamente no que concerne a
transformacdo das ETAR em fabricas de recursos com a recuperacdo e valoriza¢gdo de subprodutos com valor
comercial (dgua, energia, lamas e outros). Aproveitar essas oportunidades é essencial para a criagdo de valor nas
entidades gestoras.
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Mesa Redonda 3 “Perdas de agua - Modelos e metodologias para resultados de exceléncia” | 24 novembro |
09h30-11h00

Mobilizar todas as entidades gestoras para a necessidade de melhoria da eficiéncia hidrica dos sistemas de
abastecimento de agua é o mote desta mesa redonda. Serdo abordados os fatores criticos para o desenho e
implementagdo de uma estratégia bem-sucedida de redugdo e controlo de perdas de agua, bem como
partilhadas experiéncias e metodologias de referéncia no setor.

Mesa Redonda 4 “Satisfagdo e experiéncia do cliente” | 24 novembro | 11h30-13h00
A digitalizacdo impulsionada pela COVID-19 veio acelerar a alteragdo de paradigma na relagdo com o cliente.
Neste contexto, e perante uma sociedade mais informada e exigente, é imprescindivel que as entidades gestoras
coloquem o cliente no centro da sua estratégia, proporcionando-lhe experiéncias agraddveis em todas as
interagdes. As boas praticas de otimizagdo da experiéncia do cliente vao estar em destaque nesta mesa redonda
com a participa¢do de oradores de dentro e de fora do setor.

Mesa Redonda 5 “Gestdo e valorizagdo das pessoas: desafios e oportunidades” | 24 novembro | 14h30-16h00
A gestdo estratégica de pessoas é atualmente um dos maiores desafios das entidades gestoras, sejam elas
publicas ou privadas. Para fazer face as novas exigéncias, impde-se a adog¢do de iniciativas que ajudem a valorizar
e potenciar os colaboradores. Capacitagdo, motivagdo, envolvimento, desenvolvimento e reconhecimento
assumem-se como fatores criticos de sucesso e, como tal, serdo o foco desta mesa redonda.

Mesa Redonda 6 “A maquina do tempo - Visdo do setor em 2050” | 24 novembro | 16h30-18h00
Vamos entrar na maquina do tempo e proporcionar uma viagem aos servigos de agua em 2050. Uma visdo de
um setor mais sustentavel e do caminho para |a chegar e dos desafios a vencer. Um caminho moldado pelos
desenvolvimentos tecnoldgicos, que exige alteragcdes fundamentais ao nivel das estruturas de gestdo e
governacgdo, dos modelos de negdcio e de operacdo e dos métodos de organizacdo do trabalho como resposta a
evolugdo dos valores sociais e culturais dos cidad3os e consumidores.

Mesa Redonda 7 “PENSAARP 2030 - Onde estamos e para onde vamos?” | 25 novembro | 14h30-17h00
O PENSAARP 2030 da sequéncia a quatro ciclos estratégicos apds o inicio da grande reforma do setor da agua.
Como podem ser ultrapassados os problemas crénicos do setor? Quais sdo os investimentos prioritarios e as
fontes de financiamento disponiveis? Que modelos de governanga e de estruturagdo devem ser privilegiados?
Quais os fatores criticos para a circularidade, descarbonizagdo, digitalizagdo e inovagdo do setor? Como devem
ser suportados os custos da gestdo das aguas pluviais? Sdo estes os motes para a mesa redonda que se propde
discutir a visdo, os objetivos e as metas definidas no novo plano estratégico.

Participe no ENEG 2021! Saiba mais e inscreva-se aqui.

Sobre a APDA

A APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas representa e defende os interesses das entidades
responsaveis pelos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, assim como de todos os
interessados, desde que intervenientes nestes dominios.
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